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ANÁLISIS	DEL	TURISMO	DE	CRUCEROS	

I. INTRODUCCIÓN		

En	el	informe	se	analiza	el	turismo	de	crucero	desde	tres	ópticas	sin	

las	cuales,	pensamos	no	se	puede	explicar	el	fenómeno,	es	decir;	el	

territorio,	 la	historia	y	 la	geografía	de	 los	 transportes.	El	desarrollo	

de	 cualquier	 actividad	 humana	 tiene	 una	 implantación	 territorial,	

que	 se	 ejerce	 a	 través	 de	 un	 efecto	 consumidor	 del	 espacio	

(Rodríguez	Vaquero,	1999)	y	la	cultura	del	viaje,	en	el	caso	que	nos	

ocupa,	son	embarcaciones	que	han	ido	evolucionando	a	lo	largo	de	

los	siglos,	alcanzando	su	configuración	actual	en	el	último	tercio	del	

siglo	XX.	Esta	 tipología	 turística	 -viajar	en	cruceros-	mueve	un	gran	

volumen	 de	 personas	 y	 pone	 en	 contacto	 a	 viajeros	 de	 muy	

diferentes	 culturas,	 tradiciones	 y	 con	 diversidad	 de	 intereses,	

motivaciones,	actitudes,	etc.		

Este	tipo	de	turismo	se	hace	axiomático	cuando	los	grandes	cruceros	

llegan	 a	 los	 puertos	 de	 las	 ciudades	 provocando,	 en	 función	de	 su	

tamaño,	 impactos	 en	 los	 centros	 urbanos	 que	 pueden	 ser	 tanto	
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	 positivos	com
o	negativos	(M

onterrubio,	2008)	y	una	serie	de	efectos	

directos	e	indirectos,	sobre	la	calidad	de	vida,	la	econom
ía,	la	cultura	

y	el	propio	espacio	físico	ya	que	sus	resultados	van	a	repercutir	

sobre	la	sociedad	receptora	en	su	dim
ensión	económ

ica,	político-

social	
y	

am
biental,	

m
áxim

e,	
cuando	

el	
desem

barco	
en	

dichas	

ciudades	se	produce	en	un	breve	periodo	de	tiem
po	dónde	cientos,	

incluso	m
iles,	de	cruceristas	desean	conocer	los	atractivos	turísticos	

de	las	ciudades	receptoras.		

El	presente	texto	tiene	com
o	finalidad	últim

a	analizar	la	im
portancia	

del	
turism

o	
de	

cruceros	
com

o	
factor	

de	
transform

ación	

socioeconóm
ico	del	Puerto	y	de	la	ciudad	de	Cádiz.	Para	ello	se	

exam
ina	la	im

portancia	que	actualm
ente	tiene	dicha	m

odalidad	

turística	
en	

la	
oferta	

del	
M
editerráneo	

occidental	
y	

m
ás	

concretam
ente	para	Cádiz	planteándose	com

o	punto	de	partida	la	

conveniencia	que	tiene	esta	oferta	turística	para	las	ciudades	y	la	

necesidad	de	planificar,	en	la	m
edida	de	lo	posible,	un	m

odelo	m
ás	

sostenible	
tanto	

desde	
el	

punto	
de	

vista	
territorial,	

com
o	

socioeconóm
ico.	

		Respecto	a	la	m
etodología	utilizada	para	la	realización	del	estudio	

se	ha	conjugado	un	enfoque	cuantitativo	con	un	análisis	cualitativo,	

que	es	el	que	se	considera	m
ás	adecuado	para	poder	dar	una	visión	

integral	
y	

com
pleta	

de	
la	

com
plejidad	

que	
supone	

la	
tipología	

turística	relacionada	con	el	crucerism
o	y	todo	lo	que	le	rodea.	En	

prim
er	lugar,	se	ha	realizado	un	análisis	de	los	estudios	y	trabajos	

existentes	para	conocer	la	evolución	que	ha	supuesto	el	paso	del	

tiem
po	

sobre	
el	

crucerism
o	

con	
el	

objeto	
de	

identificar	
las	

características	básicas	de	este	m
odelo	turístico.	En	segundo	lugar,	se	

ha	desarrollado	un	trabajo	de	cam
po	en	el	que	se	ha	entrevistado	a	

los	
distintos	

agentes	
involucrados	

en	
el	

sector	
(consignatarias,	

navieras,	
agencia	

de	
viajes,	

guías	
turísticos,	

etc.)	
que	

están	

establecidos	en	el	Puerto	Bahía	de	Cádiz.	En	tercer	lugar,	se	han	

tratado	con	técnicas	cuantitativas	los	datos	estadísticos	básicos	de	

pasajeros	y	buques	para	extraer	conclusiones	sobre	la	repercusión	

que	tiene	esta	actividad	en	el	territorio.		
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II. 
A
N
A
LISIS	Y	CO

N
SECU

EN
CIA

S	D
E	LA

	EV
O
LU

CIÓ
N
	H
ISTÓ

R
ICA

	

	El	fenóm
eno	del	turism

o	de	crucero,	sobre	todo	a	partir	de	los	años	

sesenta,	década	en	la	que	se	com
ienza	a	configurar	esta	tipología	

turística,	tal	y	com
o	hoy	la	conocem

os,	despliega	unos	im
pactos	

directos	e	indirectos	y	a	su	vez	presenta	unos	efectos	positivos	y	

negativos	sobre	el	territorio	y	la	población	receptora.	Esto	se	debe	a	

que	es	un	tipo	de	turism
o	con	características	sim

ilares	al	de	m
asas.	

Por	ello,	es	im
prescindible	la	existencia	de	una	buena	planificación	

en	el	destino	y	la	presencia	de	adecuadas	conexiones	entre	las	

infraestructuras	m
arítim

as	y	los	núcleos	urbanos	que	deben	cum
plir	

unos	requisitos	básicos	(integración	y	accesibilidad	peatonal	entre	la	

ciudad	y	las	infraestructuras	portuarias,	servicios	de	restauración,	

diversidad	com
ercial,	servicios	sanitarios,	seguridad,	etc.).	D

e	hecho,	

la	
principal	

actividad	
turística	

que	
tienen	

los	
puertos	

son	
un	

conjunto	de	servicios	elem
entales	prestados,	generalm

ente	por	una	

o	
varias	

organizaciones,	
destinados	

a	
satisfacer	

determ
inadas	

necesidades	relacionadas	con	el	uso	y	disfrute	de	em
barcaciones	

deportivas	o	de	recreo	(M
artín,	1996).		

En	la	actualidad	la	construcción	y	la	gestión	de	la	infraestructura	

turística	para	el	transporte	m
arítim

o,	así	com
o	el	de	em

barcaciones	

dedicadas	a	este	fin	resultan	m
uy	costosas	debido	a	la	gran	cantidad	

de	prestaciones	que	deben	ofertar	y	por	ello	se	proyecta,	a	m
enudo,	

a	largo	plazo.		

El	inicio	de	la	actividad	crucerística	está	ligada	al	turism
o	de	élite	y	

m
inoritario	para	una	población	de	un	alto	nivel	adquisitivo.	D

icho	

turism
o	ha	ido	evolucionando	incorporando	un	m

ayor	núm
ero	de	

turistas	con	m
enor	nivel	económ

ico	hasta	llegar	a	convertirse	en	la	

actualidad	en	una	tipología	de	m
asas.	Paralelam

ente	esta	evolución	

ha	servido	para	garantizar	la	pervivencia	de	los	grandes	barcos	de	

cruceros	que	han	ido	adaptando	sus	características	a	las	necesidades	

de	la	nueva	form
a	de	turism

o.		

La	prim
era	división	básica	que	se	puede	hacer	en	el	turism

o	de	

crucero	es	la	que	distingue	entre	la	fluvial	y	la	m
arítim

a.	El	prim
er	

tipo	es	m
inoritario	debido	a	su	lentitud	y	a	la	existencia	de	otros	

m
edios	de	transportes	m

ás	cóm
odos,	rápidos	y	com

petitivos	a	

m
edia	distancia.	D

icha	tipología	sólo	pervive	gracias	al	halo	de	
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	 rom
anticism

o	o	de	connotación	histórica	que	todavía	conlleva	la	

realización	de	este	tipo	de	cruceros,	unido,	de	nuevo,	a	una	cierta	

vinculación	con	el	turism
o	de	élite.		

El	segundo	tipo,	el	m
arítim

o	puede	ser	subdividido	a	su	vez	en	dos:	

el	prim
ero,	son	los	realizados	con	ferrys	de	corta	distancia	(Canal	de	

La	M
ancha,	estrecho	de	G

ibraltar,	Kow
loon-H

ong	Kong,	etc.)	que	se	

han	m
antenido	hasta	la	actualidad	y	el	segundo,	son	los	viajes	

intercontinentales	(siglos	XIX	y	XX)	utilizados	principalm
ente	por	

em
igrantes	al	que	se	añade	un	turism

o	internacional	de	lujo	m
uy	

exclusivo	y	m
inoritario.	El	m

odelo	aunque	en	declive	pervive	hasta	la	

década	de	1960,	cuando	los	em
presarios	navieros	deben	adaptarse	

a	una	nueva	realidad,	que	se	había	iniciado	con	la	prohibición	total	

de	entrada	de	inm
igrantes	por	parte	de	EEU

U
,	Canadá	y	A

rgentina	

(G
aray	Tam

ajón	y	Cànoves	V
aliente,	2012)	y	que	agravó	las	m

ejoras	

técnicas	que	se	desarrollan	en	otros	m
edios	de	transporte	com

o	el	

avión	
que	

se	
presentaba	

com
o	

	
m
ás	

rápido,	
confortable	

y	

económ
ico	que	el	barco,	poseyendo	asim

ism
o,	una	gran	aforo	para	

pasajeros,	pasando	los	trasatlánticos	de	ser	el	único	m
edio	para	

viajar	entre	continentes	a	casi	desaparecer.		

	D
esde	la	década	de	los	sesenta	hasta	la	actualidad	la	dem

anda	se	ha	

m
ultiplicado	y	es	un	sector	que	no	ha	tocado	techo	ya	que	en	

Europa	y	en	A
sia

i	cada	vez	es	una	form
a	de	viajar	m

ás	atractiva	para	

la	clase	m
edia	llegando	a	estar	próxim

o	a	los	25.000.000	cruceristas	

en	2015
ii.	Este	hecho	está	provocando	una	concentración	de	la	

oferta	en	pocas	navieras.	En	la	actualidad	existen	tres	grandes	

grupos	(Carnival	Corporation,	Royal	Caribbean	y	Star	Cruises)	que	

controlan	el	88%
	de	la	oferta	m

undial	y	se	presentan	com
o	grandes	

com
pañías	m

ultim
arca	(O

M
T,	2008).	
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El	
sector,	

tal	
y	

com
o	

están	
configurados	

en	
la	

actualidad	
los	

destinos,	presenta	un	com
portam

iento	estacional	lo	que	perm
ite	a	

las	navieras	diversificar	sus	operaciones	y	m
ejorar	la	rentabilidad	de	

sus	activos,	utilizando	la	estrategia	de	operar	en	verano	en	el	

M
editerráneo	y	en	el	Caribe	en	invierno	(Castejón,	1998),	que	son	

los	dos	destinos	m
ás	im

portantes	a	nivel	m
undial	com

o	puede	

observarse	en	el	gráfico	1.		

		G
ráfico	1.	Los	destinos	a	nivel	m

undial.	Fuente:	CLIA
.	The	cruise	industry,	2014.	

		El	predom
inio	de	tales	zonas	se	debe	a	que	las	navieras,	a	lo	largo	de	

los	años,	han	utilizado	una	estrategia	m
uy	sutil	al	reconvertirse,	

pasando	de	buques	de	pasajeros	en	un	prim
er	m

om
ento	a	grandes	

cruceros.	Siendo	capaces	de	captar	a	turistas	de	áreas	terrestres	y	

convertirlos	en	cruceristas,	a	través	de	program
as	prom

ocionales	y	

cam
pañas	de	m

arketing	donde	el	turista	es	seducido	por	paquetes	

exclusivos	de	diferentes	destinos	que	de	otra	form
a,	posiblem

ente,	

no	podría	conocerlos	debido	al	coste	que	supone	visitar	varias	áreas	

turísticas	de	diferentes	países.	Creando	de	esta	form
a	un	producto	

único	y	altam
ente	com

petitivo.	A
dem

ás,	han	sabido	localizar	los	

puertos	de	salida	y	llegada	en	ciudades	bien	com
unicadas,	tanto	por	

aire	com
o	por	tierra,	aprovechando	su	renta	de	situación.		

III. 
EL	

TU
R
ISM

O
	

D
E	

CR
U
CER

O
	

EN
	

EL	
M
ED

ITER
R
Á
N
EO

	
O
CCID

EN
TA

L	Y	EN
	LO

S	PU
ER

TO
S	ESPA

Ñ
O
LES	

Los	
destinos	

europeos,	
junto	

con	
los	

del	
caribe,	

son	
los	

m
ás	

dem
andados	com

o	se	observa	en	el	gráfico	1,	y	dentro	de	estos,	los	
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	 cruceros	realizados	por	el	M
editerráneo	suponen	m

ás	del	65%
	del	

total	del	turism
o	de	cruceros	que	se	realizan	por	Europa	(gráfico	2).	

	

	

G
ráfico	2.	Los	destinos	europeos.	Fuente:	CLIA

,	2014.	

En	el	gráfico	2	tam
bién	se	observa	que	en	esta	m

odalidad	turística	

destacan	tres	países	del	norte	del	M
editerráneo	(Italia,	España	y	

G
recia)	copando	casi	el	100%

	de	ese	65%
	de	la	oferta	total	de	

turism
o	de	crucero.	Tal	circunstancia	se	produce	en	la	actualidad	

debido	al	contexto	geopolítico	que	existe	en	el	M
editerráneo	donde	

el	norte	de	Á
frica	y	su	costa	oriental	se	han	convertido	en	destinos	

poco	dem
andados	a	diferencia	de	lo	que	sucedía	con	anterioridad	

(Tresserras,	2003)	debido	a	la	inestabilidad	política	reinante	en	esa	

zona.	Las	rutas	de	cruceros	en	el	M
editerráneo	hasta	diciem

bre	de	

2010,	cuando	estalla	la	prim
avera	árabe	en	Túnez,	se	extendían	por	

todas	las	ciudades	ribereñas	-tanto	en	la	ribera	norte	com
o	en	la	

sur-	ya	que	era	considerado	en	su	conjunto	com
o	un	m

ar	seguro,	

pero	este	hecho	y	el	devenir	de	los	acontecim
ientos	en	los	países	

m
usulm

anes	del	norte	de	Á
frica	(con	excepción	de	M

arruecos)	está	

provocando	
que	

las	
rutas	

m
arítim

as	
de	

los	
cruceros	

se	
estén	

concentrando,	cada	vez	m
ás,	en	las	costas	occidentales	del	norte	de	

este	espacio	m
arítim

o.	

D
icha	

coyuntura,	
com

o	
se	

ha	
com

entado,	
está	

favoreciendo	
el	

turism
o	de	crucero	que	se	desarrolla	en	las	penínsulas	Itálica	e	

Ibérica,	pero	se	puede	afirm
ar	que	es	un	elem

ento	circunstancial	y	

tem
poral,	ya	que	una	vez	regrese	la	estabilidad	política	a	los	países	
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	 ribereños	del	sur	del	M
editerráneo	se	retom

arán	las	antiguas	rutas	

cruceristas.	

En	el	gráfico	3	se	advierte	cóm
o	esta	tipología	turística	presenta	una	

tendencia	
alcista	

en	
las	

ciudades	
ribereñas	

del	
norte	

del	

M
editerráneo	a	pesar	de	la	crisis	económ

ica	que	afecta	de	m
anera	

negativa	a	todo	el	sector	turístico	a	partir	del	2008.	En	cam
bio,	el	

tránsito	de	cruceristas	desciende	de	m
anera	drástica	en	las	ciudades	

ribereñas	de	países	del	sur	y	del	oriente	del	M
editerráneo	tanto	de	

Túnez	
com

o	
de	

Libia,	
Egipto,	

Siria	
e	

incluso	
Turquía	

debido	

fundam
entalm

ente	a	la	inestabilidad	política	y	a	la	sensación	de	

inseguridad	de	las	rutas	de	los	cruceros	que	se	desarrollan	por	esos	

países.		

	En	esta	m
odalidad	turística	hay	que	tener	presente	la	repercusión	

que	tiene	sobre	la	sociedad	donde	se	desarrolla	la	actividad.	Es	

interesante	reflexionar	sobre	cóm
o	este	sector	ha	transform

ado	los	

puertos	españoles	que	han	apostado	por	el	fom
ento	de	la	actividad	

turística	relacionada	con	los	cruceros.	D
e	hecho,	esta	tipología	es	

cada	vez	m
ás	relevante	en	la	econom

ía	portuaria.	En	España	existen	

46	puertos	gestionados	por	28	autoridades	portuarias	en	8.000	km
	

de	litoral	de	los	cuales	30	de	ellos	están	ubicados	en	la	península	y	

los	16	restantes	en	los	archipiélagos	y	en	Ceuta	y	M
elilla.	

	

País	
Puerto	

2000	
2001	

2002	
2003	

2004	
2005	

2006	
2007	

2008	
2009	

2010	

Túnez	
La	G

oulette	
185.656	

234.471	
330.448	

448.960	
563.993	

600.000	
721.592	

694.829	
-	

-	
-	

Turquía	
Estam

bul	
-	

-	
110.715	

190.658	
152.836	

231.248	
331.213	

422.896	
532.302	

485.570	
489.632	

Alanya	
21.682	

48.452	
36.845	

30.737	
55.593	

70.190	
80.396	

93.937	
56.734	

50.973	
-	

Egipto	
Alejandría,	Suez,	Said	y	Sharm

	El	Sheikh	
1.390.332	

530.686	
-	

-	
129.808	

159.828	
155.700	

413.046	
413.046	

-	
-	

M
arruecos	

Casablanca,	Tánger	y	Agadir	
213.581	

227.226	
242.883	

-	
-	

148.377	
-	

-	
148.377	

-	
-	

Siria	
Latakia	

-	
-	

5.492	
6.776	

16.425	
27.939	

23.676	
10.890	

21.661	
-	

-	

Tabla	1.		Principales	puertos	del	sur	del	M
editerráneo	y	núm

ero	de	pasajeros	Fuente:	Elaboración	propia	a	partir	de	M
ed-Cruise	y	las	w

ebs	oficiales	de	las	autoridades	
portuarias	
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G
ráfico	3.	Principales	puertos	del	norte	M

editerráneo	y	núm
ero	de	pasajeros.	

Fuente:	Elaboración	propia	a	partir	de	las	autoridades	portuarias.	

El	sistem
a	portuario	español	no	se	caracteriza	por	la	existencia	de	

grandes	
puertos,	

sino	
m
ás	

bien	
todo	

lo	
contario,	

ya	
que	

son	

m
edianos	caracterizados	por	un	sistem

a	atom
izado	lo	que	facilita	el	

tráfico	nacional	de	cabotaje	y	por	ello	en	cierta	m
edida	favorecen	el	

tránsito	de	cruceros	(M
inisterio	de	Fom

ento,	2015).	D
ebido	a	ello,	

que	es	com
ún	a	la	m

ayoría	de	los	puertos	del	M
editerráneo,	han	de	

especializarse	económ
icam

ente	para	ser	rentables.	U
na	de	estas	

especializaciones	es	la	dedicación	de	parte	de	sus	instalaciones	al	

turism
o	de	crucero	(12	de	ellos	com

o	se	observa	en	la	tabla	3	ya	

explotan	el	sector	en	m
ayor	o	m

enor	m
edida).	Resulta	com

plejo	en	

algunos	casos	com
patibilizar	el	uso	crucerístico	con	el	industrial	

debido	a	la	im
portante	degradación	am

biental	que	esta	actividad	

supone.	Los	puertos	para	adaptarse	a	esta	tipología	turística	deben	

resolver	problem
as	internos	tales	com

o	la	longitud	de	los	m
uelles,	el	

espacio	dedicado	al	alm
acenam

iento	de	cargas,	la	adecuación	de	la	

interm
odalidad	y	la	relación	con	la	ciudad.	

Si	al	análisis	de	las	infraestructuras	que	se	acaba	de	realizar	se	une	la	

cada	vez	m
ayor	singularidad	exigida	por	los	turistas,	es	decir	una	

m
ayor	personalización	de	la	oferta	respecto	a	la	dem

anda,	se	puede	

deducir	que	en	breve	periodo	de	tiem
po	la	dem

anda	del	crucerism
o	

se	traducirá	en	ofertas	de	viaje	individualizadas,	donde	el	viaje	no	

será	un	itinerario	“cerrado”	con	origen	y	fin	en	un	puerto	base	com
o	

ocurre	
en	

la	
actualidad,	

sino	
que	

perm
itirá	

los	
em

barques	
y	

500000	
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1500000	

2000000	

2500000	
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V
enecia	
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a	de	M

allorca	
Savona	

G
enova	
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	 desem
barques	

en	
diferentes	

puertos	
ofertando	

una	
m
ayor	

flexibilidad	y	variedad	de	posibilidades	al	cliente.	En	este	sentido	

Cádiz	presenta	una	buena	posición	de	partida	para	atender	las	

necesidades	de	estas	nuevas	tendencias	en	el	turism
o	de	crucero.		

IV
. 

A
N
Á
LISIS	D

EL	CR
U
CER

ISM
O
	EN

	CÁ
D
IZ		

IV
.1.	El	turism

o	de	cruceros	en	Cádiz	y	adaptación	a	la	nueva	

realidad	turística
	

En	
las	

dos	
últim

as	
décadas	

el	
puerto	

de	
Cádiz	

ha	
tenido	

una	

evolución	favorable	en	el	núm
ero	de	pasajeros	de	cruceros	(gráfico	

4)	significando	un	aum
ento	de	m

ás	del	200	%
	en	el	periodo	de	1995	

a	2016.		En	la	actualidad	se	ha	posicionado	com
o	el	tercer	puerto	

español	
peninsular	

en	
la	

llegada	
de	

pasajeros	
por	

detrás	
de	

Barcelona	y	M
álaga.	Estos	datos	suponen	un	claro	posicionam

iento	

de	Cádiz	com
o	puerto	crucerístico	de	toda	la	costa	peninsular	

española,	tanto	del	M
editerráneo	com

o	del	A
tlántico.		

	

	

G
ráfico	4.-	Cruceristas	en	la	ciudad	de	Cádiz,	1994	a	2015.	Fuente	Elaboración	propia	a	

partir	de	A
utoridad	Portuaria	de	la	Bahía	de	Cádiz	y	A

yuntam
iento	de	Cádiz.		
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2005	
2006	

2007	
2008	

2009	
2010	

2011	
2012	

2013	
2014	

2015	

A
	CO

R
U
Ñ
A
	

33.757	
39.988	

49.854	
54.905	

50.347	
70.695	

128.563	
140.890	

156.890	
129.597	

140.444	

A
LM

ER
ÍA
	

43.624	
29.801	

36.439	
58.149	

34.583	
57.902	

37.047	
24.266	

16.972	
16.870	

17.304	

A
LG

ECIR
A
S	

0	
78	

83	
162	

0	
37	

0	
1	

275	
15	

110	

CÁ
D
IZ	

128.680	
171.309	

185.274	
212.914	

224.920	
334.162	

374.217	
334.266	

375.114	
381.285	

411.453	

B
A
R
CELO

N
A
	

1.224.575	
1.402.813	

1.765.838	
2.013.842	

2.085.265	
2.344.925	

2.642.493	
2.408.960	

2.599.232	
2.364.292	

2.540.291	

CA
R
TA

G
EN

A
	

29.073	
29.337	

39.922	
32.178	

63.230	
104.294	

88.081	
83.917	

134.225	
137.985	

150.476	

H
U
ELV

A
	

0	
414	

254	
1.315	

525	
0	

650	
2.103	

294	
0	

3.730	

M
Á
LA

G
A
	

204.535	
222.280	

292.567	
320.657	

444.768	
659.123	

638.845	
651.517	

397.095	
407.870	

418.520	

M
O
TR

IL	
15.133	

2.542	
5.495	

2.676	
3.460	

2.335	
8.998	

10.420	
15.231	

19.589	
6.481	

SEV
ILLA

	
9.818	

14.472	
16.361	

17.639	
20.913	

12.092	
16.058	

15.579	
19.503	

15.970	
17.729	

V
A
LEN

CIA
	

106.724	
88.170	

179.209	
199.335	

184.909	
253.743	

378.463	
480.233	

473.114	
373.064	

370.249	

V
IG
O
	

131.020	
129.268	

150.478	
216.333	

222.948	
233.644	

253.637	
240.352	

171.800	
176.019	

204.979	

G
IB
R
A
LTA

R
	

187.824	
210.799	

275.993	
309.378	

348.199	
303.371	

325.133	
291.880	

399.655	
427.039	

488.789	

Tabla	2.-	Cruceristas	en	los	puertos	peninsulares	españoles	y	G
ibraltar,	2005-	2015.	Fuente:	Elaboración	propia	a	partir	de	autoridades		portuarias.

El	crucerism
o	es,	cada	vez,	un	tráfico	m

ás	rentable	para	las	ciudades	

y	para	los	puertos	y,	para	el	caso	de	Cádiz,	éste	no	sólo	contribuye	

económ
icam

ente	a	la	A
utoridad	Portuaria	(A

PBC),	sino	que	tam
bién	

está	sirviendo	para	reforzar	la	relación	con	la	ciudad,	así	com
o	al	

desarrollo	
de	

las	
instalaciones	

y	
servicios	

que	
ofrece	

a	
la	

navegación.	La	actividad	de	cruceros	reportó	en	el	2014	a	la	A
PBC	

2.830.902	€	que	corresponde	al	14%
	de	los	ingresos	totales	del	

puerto	convirtiéndose	en	la	tercera	actividad	económ
ica	(Teirlog	

Ingeniería,	2015).	Lo	que	está	situando	en	la	actualidad	a	la	ciudad	
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	 com
o	unos	de	las	ciudades	portuarias	m

ás	im
portantes	de	la	España	

peninsular	desde	el	punto	de	vista	del	turism
o	de	crucero.	

En	2015	Cádiz	se	situó	com
o	el	tercer	destino	español	por	el	

núm
ero	de	pasajeros	inm

ediatam
ente	después	de	Barcelona	que	es	

puerto	base	y	com
o	puede	observarse	a	m

uy	poca	distancia	de	

M
álaga.	A

unque	hay	que	ser	consciente	de	que	existe	un	serio	

com
petidor	

en	
G
ibraltar	

que	
supera	

am
pliam

ente	
a	

los	
dos	

andaluces	(M
álaga	y	Cádiz).	A

dem
ás,	este	destino	presenta	algunas	

singularidades	que	lo	hacen	atractivo	y	por	lo	tanto	difícil	de	

desbancar	(la	singularidad	del	estatus	político	-colonia	inglesa-,	la	

posición	geoestratégica,	destino	puente	entre	Á
frica	y	Europa…

).	

A
tendiendo	al	núm

ero	de	escalas	tam
bién	se	observa	una	clara	

evolución	positiva,	aunque	en	diente	de	sierra,	pasando	de	222	

escalas	en	2005	a	281	en	2016,	ocupando	el	segundo	lugar	en	la	

Península	(Teirlog	Ingeniería,	2015).			

	

	

G
ráfico	5.	Evolución	del	núm

ero	de	escalas	en	el	puerto	de	Cádiz.	Fuente	Elaboración	

propia	a	partir	de	la	A
utoridad	Portuaria	de	la	Bahía	de	Cádiz.		

	IV
.2.	Características	del	sector	em

presarial	gaditano:	tipología	de	

pasajeros,	servicios	y	funciones	asociadas	al	sector	

El	turism
o	de	cruceros	para	España,	al	igual	que	en	el	resto	de	los	

territorios	donde	se	desarrolla	esta	tipología,	es	una	m
odalidad	con	

gran	potencialidad	de	crecim
iento	(CLIA

,	2015).	Esta	expansión	se	

200	
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	 fundam
enta	en	tres	elem

entos:	en	prim
er	lugar,	a	la	buena	im

agen	

que	tiene	dentro	de	la	industria	del	ocio;	segundo,	a	la	buena	

relación	calidad-precio	debido	fundam
entalm

ente	a	los	avances	

tecnológicos	que	se	traducen	en	una	reducción	de	costes	y	en	una	

econom
ía	de	escala	y,	en	tercer	lugar,	los	altos	índices	de	fidelidad	

que	existen	dentro	del	crucerism
o.	

Según	las	estim
aciones	de	los	consignatarios	al	puerto	de	Cádiz	

arriban	principalm
ente	turistas	de	nacionalidad	británica,	alem

ana,	

italiana	y	estadounidense.	La	Consejería	de	Turism
o	y	D

eporte	de	la	

Junta	
de	

A
ndalucía,	

en	
su	

inform
e	

de	
2015,	

afirm
a	

que	
la	

nacionalidad	
que	

predom
ina	

en	
los	

puertos	
andaluces	

son	
la	

británica	con	el	41,6%
,	la	alem

ana	con	el	19,6%
	y	la	francesa	con	el	

8,0	%
.	En	el	caso	de	Cádiz,	de	la	encuesta	realizada	en	2013	por	el	

ayuntam
iento	

de	
la	

ciudad,	
se	

deduce	
que	

los	
alem

anes	

predom
inaban	con	el	30	%

,	los	británicos	eran	los	segundos	con	el	

21	%
,	los	franceses	con	el	13	%

	y	los	estadounidenses	con	el	7	%
	

(Consejería	de	Turism
o	y	D

eportes,	2016	y	A
yuntam

iento	de	Cádiz,	

2013).	

	

G
ráfico	6.	D

istribución	de	la	procedencia	de	los	Cruceristas	en	los	puertos	

andaluces.	Fuente:	Consejería	de	Turism
o	y	deportes,	2016	

El	m
ism

o	inform
e	de	la	Junta	de	A

ndalucía	expone	que	casi	el	70	%
	

de	estos	turistas	han	viajado	en	pareja,	el	18,5%
	con	fam

iliares	y	el	

11,6	%
	con	am

igos.	Según	estim
aciones	de	expertos	del	sector	

aproxim
adam

ente	el	60%
	de	los	cruceristas	del	puerto	de	Cádiz	
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	 presentan	una	edad	entre	los	35-50	años	y	el	30%
	restante	tienen	

m
ás	de	50	años.		

El	turista	de	cruceros	está	m
uy	segm

entado	tanto	desde	el	punto	

de	vista	económ
ico	com

o	por	su	nivel	cultural.	D
icha	segm

entación	

está	relacionada	directam
ente	con	el	arm

ador	o	con	la	tipología	de	

em
barcación	en	la	que	atracan	en	el	puerto.	El	estudio	de	Turism

o	

de	Cruceros	de	la	Cám
ara	de	Com

ercio,	Industria	y	N
avegación	de	

V
alencia,	realizado	en	2010,	afirm

a	que	el	m
ercado	está	dirigido	a	

adultos	de	m
ás	de	25	años	de	edad	y	con	unos	ingresos	superiores	a	

30.000€.	En	este	trabajo	se	sostiene	que	los	cruceristas	gastan	de	

m
edia	1.500	€	por	sem

ana.	A
	pesar	de	ello	desde	el	año	2009	con	la	

situación	de	crisis	económ
ica	se	constata	una	pérdida	de	poder	

adquisitivo	
de	

los	
cruceristas	

que	
llegan	

a	
Cádiz	

dándose	
una	

popularización	de	los	precios	en	los	cruceros.	El	inform
e	de	2015	de	

la	Junta	de	A
ndalucía,	anteriorm

ente	citado,	estim
aba	que	para	ese	

año	el	gasto	m
edio	diario	del	turista	de	cruceros	fue	de	34,23	euros	

de	
m
edia	

en	
los	

puertos	
andaluces	

(Consejería	
de	

Turism
o	

y	

D
eportes,	2016) iii.	

En	este	sentido,	los	españoles	viajan	principalm
ente	con	navieras	

españolas	
y	

su	
nivel	

adquisitivo	
es	

m
edio-bajo.	

N
orm

alm
ente	

cuando	
los	

viajeros	
llegan	

al	
puerto	

de	
Cádiz	

buscan	
realizar	

actividades	
com

plem
entarias	

relacionadas	
con	

la	
cultura	

(patrim
onio,	

bodegas,	
caballos,	

flam
encos…

) iv.	
En	

la	
encuesta	

elaborada	por	el	A
yuntam

iento	de	Cádiz	en	2013	las	actividades	

realizadas	por	los	turistas	de	cruceros	en	la	ciudad	eran	por	orden	

de	im
portancia:	restauración	(41%

),	visitar	m
onum

entos	(32%
),	

com
pras	(14%

)	y	Bus	turístico	(10%
)	(G

ráfico	7).	
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G
ráfico	7.	A

ctividades	realizadas	por	los	turistas	de	crucero	en	la	ciudad	de	Cádiz.	

Fuente:	A
yuntam

iento	de	Cádiz,	2013	

U
na	idea	de	la	im

portancia	de	las	escalas	de	cruceros	en	una	ciudad	

se	confirm
a	con	el	hecho	de	que	m

ás	del	90	%
	del	pasaje	y	un	50	%

	

de	la	tripulación	realiza	visitas	a	la	ciudad	de	atraque	o	a	las	

ciudades	cercanas;	casi	la	totalidad	de	ese	90	%
	efectúa	algún	tipo	

de	com
pras;	un	85	%

	visita	atracciones	varias;	el	70	%
	contrata	

excursiones	en	la	propia	ciudad	de	Cádiz;	un	30	%
	realiza	visitas	a	

ciudades	cercanas	(Jerez,	A
rcos,	V

ejer,	Conil,	Bárbate,	Sanlúcar,	

Sevilla,	etc.).	Todo	ello	explica	el	elevado	gasto	m
edio	del	pasajero	

crucerista	que	hace	escala	en	un	puerto,	y	los	beneficios	que	se	

derivan	para	la	econom
ía	local.	Si	al	dato	de	2015	de	pasajeros	para	

el	puerto	de	Cádiz,	411.453,	se	le	aplica	el	gasto	m
edio	calculado	

por	la	Junta	de	A
ndalucía	en	ese	año	y	los	porcentajes	de	pasajeros	

que	visitan	la	ciudad,	la	cifra	que	resulta	es	de	8.872.942	euros.	Este	

dato	representa	el	im
pacto	económ

ico	del	turism
o	de	crucero	en	la	

ciudad	que	puede	dar	una	idea	aproxim
ada	de	la	im

portancia	del	

sector	para	el	m
unicipio.			A

	dicho	cálculo	habría	que	añadirle	el	

gasto	de	los	tripulantes	y	otros	directos	e	indirectos	que	produce	la	

actividad
v.		

A
	pesar	de	que	en	algunos	casos	la	atención	se	ha	centrado	en	la	

com
petencia	que	otros	puertos	andaluces	puedan	hacer,	quizás	uno	

de	los	posibles	problem
as	m

ás	acuciantes	que	tiene	Cádiz	sea	el	

desarrollo	y	m
odernización	que	se	está	produciendo	en	el	puerto	

de	la	ciudad	de	Tánger.	Esto	se	debe	a	que	las	consignatarias	

41	

32	

14	
10	 3	

Restauración	
M
onum

entos	
Com

pras	
Bus	turístco	

O
tros	
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	 obtienen	sus	principales	beneficios	con	la	venta	de	las	excursiones	y	

en	Cádiz	las	salidas	fuera	de	la	ciudad	gaditana	se	han	reducido	en	

los	últim
os	años	pasando	de	un	75%

	a	un	20%
.	Los	responsables	de	

las	em
presas	consignatarias	argum

entan	que	a	m
edio	plazo,	cuando	

el	
puerto	

de	
Tánger	

esté	
a	

pleno	
funcionam

iento	
tras	

la	

rem
odelación	que		se	lleva	a	cabo	en	la	actualidad,	y	debido	a	las	

características	del	destino	m
arroquí,	las	excursiones	organizadas	

representarán	entre	el	85%
	y	el	90%

	lo	que	provocará	que	a	un	gran	

núm
ero	de	navieras	les	interese	m

odificar	su	ruta,	pasando	de	

M
álaga	a	Tánger	y	desde	allí	a	G

ibraltar	sin	hacer	escala	en	Cádiz.	

En	este	sentido,	no	se	debe	obviar	que	el	Puerto	Bahía	de	Cádiz	

presenta	
ciertas	

fortalezas	
que	

pueden	
ayudar	

a	
m
itigar	

esta	

am
enaza:	la	ubicación	del	puerto	en	el	centro	de	la	ciudad,	la	

cercanía	de	infraestructuras	aéreas,	buena	com
unicación	terrestre,	

la	próxim
a	llegada	de	la	red	ferroviaria	de	velocidad	alta,	etc.	Pero	

para	ser	com
petitivos,	adem

ás,	es	necesario	desarrollar	una	buena	

estructura	de	gestión	para	conseguir	ajustar	la	oferta	y	dem
anda	de	

la	m
anera	m

ás	flexible	posible	y	ofrecer	en	los	establecim
ientos	un	

buen	servicio	de	atención	al	cliente,	realizar	una	oferta	com
ercial	

flexible	pensada	para	el	crucerista,	no	sobrepasar	la	capacidad	de	

carga	
de	

la	
term

inal	
y	

de	
la	

ciudad,	
agilizar	

los	
controles	

de	

seguridad	en	las	term
inales,	etc.	Por	eso	cada	vez	m

ás,	los	tour-

operadores	
turísticos

vi	
juegan	

un	
papel	

fundam
ental	

en	
su	

desarrollo.	

A
dem

ás	
de	

los	
aspectos	

reseñados	
anteriorm

ente,	
el	

sector	

presenta	algunos	problem
as	de	estacionalidad	aglutinándose	m

ás	

del	60	%
	de	los	pasajeros	en	los	5	m

eses	de	m
ayor	tráfico	de	abril	a	

noviem
bre	(tablas	3	y	4).	Sobresalen	los	m

eses	de	septiem
bre	y	

noviem
bre,	donde	9	de	los	12	puertos	analizados	concentran	su	

m
áxim

o	de	pasajeros	recibidos	en	el	ciclo	histórico	de	2005	a	2015.	

El	puerto	de	Cádiz	coincide	en	esta	tendencia,	siendo	septiem
bre	y	

octubre	los	de	m
ayor	recepción	de	turistas,	agrupándose	en	estos	

dos	m
eses	casi	un	29	%

	de	todos	los	recibidos	en	el	resto	del	año	y	

el	28	%
	de	todos	los	buques.	Para	dism

inuir	esta	estacionalidad	las	
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	 com
pañías	navieras	realizan	estrategias	de	m

arketing	com
ercial	

durante	la	tem
porada	baja	orientadas	a	la	dism

inución	de	los	

precios	
y	

el	
ofrecim

iento	
de	

descuentos	
y	

ofertas	
especiales	

consiguiendo	de	esta	form
a	su	objetivo	pero	a	costa	de	obtener	

cruceristas	con	un	bajo	nivel	adquisitivo
vii	

Puertos	
penínsulares*	

%
	de	

pasajeros	del	
m
es	de	m

ayor	
afluencia	

%
	de	los	5	

m
eses	de	

m
ayor	

afluencia	

Sum
atorio		de	

pasajeros	en	
el	periodo	

%
	respecto	al	

total	de	
pasajeros	en	
los	puertos	
peninsulares	

CO
R
U
Ñ
A
	

18,1	
66,1	

1001769	
2,3	

A
LM

ER
IA
	

15,3	
63,3	

379823	
0,9	

B
A
R
CELO

N
A
	

13,7	
63,7	

23519139	
55,0	

CÁ
D
IZ	

15,1	
65,9	

3156406	
7,4	

CA
R
TA

G
EN

A
	

15,6	
64,3	

900.600	
2,1	

G
IB
R
A
LTA

R
	

14,6	
65,0	

3.568.060	
8,3	

H
U
ELV

A
	

31,1	
85,8	

9285	
0,02	

M
A
LA

G
A
	

16,5	
59,8	

4733300	
11,1	

M
O
TR

IL	
17,1	

73,4	
92360	

0,2	
SEV

ILLA
	

13,6	
57,1	

176134	
0,4	

V
A
LEN

CIA
	

15,8	
65,0	

3088784	
7,2	

V
IG
O
	

18,5	
68,7	

2130478	
5,0	

Tabla	3.	Estacionalidad	de	los	puertos	peninsulares	españoles	y	G
ibraltar	en	el	

periodo	2005-2015.	Fuente:	Elaboración	propia	a	partir	de	los	datos	obtenidos	en	
las	A

utoridades	portuarias	
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	 	1º	M
es	con	m

ás	
pasajeros	

	
2º	M

es	con	m
ás	

pasajeros	
	

3º	M
es	con	m

ás	
pasajeros	

	
4º	M

es	con	m
ás	

pasajeros	
	

5º	M
es	con	m

ás	
pasajeros	

	

	Tabla	4.	Estacionalidad	por	m
eses	de	los	puertos	peninsulares	españoles	y	G

ibraltar	Fuente:	Elaboración	propia	a	partir	de	los	datos	obtenidos	en	las	A
utoridades	portuarias	

	Com
o	se	observa	en	la	tabla	5	todos	los	puertos	españoles	que	

explotan	el	turism
o	de	crucero	sufren	los		m

ism
os	problem

as	de	

estacionalidad	
ya	

que	
están	

m
ediatizados	

por	
la	

presencia	
de	

navieras	internacionales	con	escasa	presencia	de	españolas	y	por	lo	

tanto,	los	intereses	de	esas	naviera	hacen	que	prim
en	los	destinos	

m
ás	consolidados	y	atractivos	com

o	es	el	caso	del	Caribe	o	de	las	

		
EN

ER
O
	

FEB
R
ER

O
	

M
A
R
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	 costas	pacíficas	am
ericanas	sin	olvidar	que	cada	vez	prestan	m

ayor	

atención,	debido	a	la	pujanza	económ
ica	y	a	su	potencial	desarrollo,		

al	Sureste	A
siático.		

V
. 

CO
N
CLU

SIÓ
N
	

	El	sector	turístico	sigue	siendo	clave	en	la	econom
ía	española	y	

andaluza.	La	ciudad	de	Cádiz	tam
bién	se	ha	visto	beneficiada	por	el	

increm
ento	

de	
esta	

actividad	
asociada	

adem
ás	

de	
al	

turism
o	

tradicional	de	sol	y	playa	a	otras	tipologías	turísticas	m
ás	novedosas	

relacionada	con	la	cultura	y	el	turism
o	azul.	El	M

editerráneo	se	ha	

convertido	en	unas	de	las	zonas	m
ás	im

portantes	a	nivel	m
undial	

del	turism
o	de	cruceros	con	el	Caribe.	Los	países	m

editerráneos	

m
ás	im

portantes	en	este	sector	son	Italia	y	España,	en	ese	orden	

(Luna	Buades,	M
.	2015).	Barcelona	se	presenta	com

o	el	puerto	base	

con	
m
ayor	

volum
en	

de	
pasajeros	

en	
Europa.	

A
ndalucía	

en	
la	

actualidad	presenta	una	posición	privilegiada	en	cuanto	al	núm
ero	

de	cruceristas	y	escalas	que	recibe	siendo	la	cuarta	com
unidad	

autónom
a	de	España	y	la	segunda	de	la	Península,	después	de	

Cataluña,	significando	el	10,4	%
	de	total	nacional.		

Se	constata	en	el	sector	una	fuerte	concentración	em
presarial	

respecto	a	la	oferta.	Existe	un	claro	interés	de	las	navieras	en	

acrecentar	el	tiem
po	de	los	pasajeros	a	bordo	de	su	em

barcación,	

en	detrim
ento	de	su	estancia	en	tierra	firm

e	y	por	tanto,	ello	

supone	el	deseo	de	estas	entidades	de	la	reducción	a	lo	m
ínim

o	

posible	de	la	estancia	del	crucerista	en	el	destino	local.	Todas	estas	

circunstancias	hacen	necesario	para	los	destinos	locales	aprovechar	

al	m
áxim

o	el	tiem
po	de	visita	de	los	turistas,	facilitando	el	consum

o	

de	los	diferentes	atractivos	que	tiene	la	ciudad	y	ofertando	aquellos	

servicios	que	los	turistas	dem
anden	en	su	corta	estancia.		

En	el	caso	concreto	de	la	ciudad	de	Cádiz,	el	turism
o	de	cruceros	se	

presenta	
com

o	
una	

oportunidad	
para	

todos	
los	

agentes	

involucrados	
en	

el	
sector	

aunque	
con	

incertidum
bres	

que	
en	

algunos	casos	son	de	difícil	resolución	por	las	instituciones	públicas.		
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	 Es	evidente	la	preocupación	de	las	instituciones	públicas	de	las	

diferentes	escalas	adm
inistrativas	por	atender	las	necesidades	del	

sector.	
En	

este	
sentido	

debe	
entenderse	

la	
creación	

del	

O
bservatorio	de	Cruceros	de	Cádiz	por	la	A

utoridad	Portuaria	desde	

2012	con	la	presencia	de	representantes	de	todas	las	instituciones	y	

entidades	de	la	ciudad,	la	provincia	y	la	com
unidad	autónom

a	y,	

tam
bién,	

la	
im

plantación	
del	

servicio	
“H

ospitaly	
D
esk”	

por	
el	

A
yuntam

iento	de	Cádiz	desde	el	2009.	 D
e	igual	m

odo	los	m
edios	de	

com
unicación	locales	tam

bién	han	prestado	atención	al	auge	de	los	

cruceros	en	la	ciudad	siem
pre	desde	una	perspectiva	positiva

viii.		

Por	
otra	

parte,	
la	

ciudad	
de	

Cádiz	
cum

ple	
gran	

parte	
de	

los	

requisitos	que	un	puerto	de	escala	debe	cum
plir:	cercanía	y	fácil	

acceso	del	puerto	y	la	ciudad,	valores	históricos	y	culturales	del	

m
unicipio	que	lo	convierten	en	un	gran	atractivo	turístico,	otros	

destinos	de	prim
er	orden	a	m

enos	de	una	hora	de	trayecto	(Jerez	

de	
la	

Frontera,	
D
oñana,	

Sevilla,	
etc.),	

alto	
nivel	

de	
seguridad,	

excelencia	de	las	em
presas	de	apoyo	a	la	gestión	de	las	navieras,	

etc.	

H
asta	la	actualidad	Cádiz	ha	funcionado	casi	exclusivam

ente	com
o	

puerto	de	escala	y	solo	en	contadas	ocasiones	se	ha	convertido	en	

puerto	base.	La	m
ayoría	de	los	expertos	defienden	que	la	situación	

de	puerto	base	significaría	un	m
ayor	beneficio	para	la	econom

ía	de	

la	ciudad.	N
o	todos	los	responsables	entrevistados	opinan	de	la	

idoneidad	de	la	ciudad	y	del	puerto	para	convertirse	en	punto	de	

inicio	y	final	de	algunos	itinerarios.	Para	que	un	puerto	pueda	

convertirse	en	base	de	cruceros,	adem
ás	de	las	características	

m
encionadas	

para	
ser	

escala,	
debe	

tener	
buena	

accesibilidad	

aeroportuario,	ferroviaria	y	viaria	que	facilite	la	llegada	de	turista	

de	origen	nacional	e	internacional	y	tam
bién	una	oferta	adecuada	y	

diversa	de	alojam
ientos.			

A
unque	el	turism

o	de	cruceros	se	centra	principalm
ente	en	los	

pasajeros	tam
bién	es	interesante	atender	las	necesidades	de	los	

tripulantes	de	las	naves	ya	que	significan	un	aporte	económ
ico	para	
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	 los	destinos	donde	las	com
pras	se	convierten	en	el	prim

er	objetivo	

de	los	m
iem

bros	de	la	tripulación	que	salen	a	la	ciudad.	

Se	debe	tener	en	cuenta	que	existen	variables	que	son	com
plejas	

de	gestionar	com
o	puede	ser	la	renovación	del	puerto	de	Tánger	(lo	

cual	
enfrentará	

dos	
destino	

-dos	
puertos	

locales-	
frente	

a	
los	

intereses	de	las	navieras	con	intereses	globales)	y	la	previsible	

estabilidad	de	la	ribera	sur	del	M
editerráneo	que	puede	provocar	

una	reestructuración	de	la	oferta	y	la	dem
anda.	Todo	ello	hace	

recom
endar	estrategias	que	incluyan	al	turism

o	de	cruceros	dentro	

de	una	oferta	global	de	turism
o	azul	donde	el	puerto	y	la	ciudad	

puedan	tener	un	papel	determ
inante.		

A
	continuación	se	presentan	las	ideas	básicas

ix	que	subyacen	a	lo	

largo	del	inform
e	y	que	deberían	tenerse	en	cuenta	en	el	m

om
ento	

de	la	tom
a	de	decisiones	sobre	la	propuesta	de	usos	de	los	terrenos	

de	oportunidad	del	puerto	de	Cádiz:	

	

ü
 
El	turism

o	de	crucero	se	ha	convertido	en	turism
o	de	m

asa.	

ü
 
El	

área	
M
editerránea	

y	
atlántico	

sur	
ha	

crecido	

sustancialm
ente	en	la	oferta	y	dem

anda	del	turism
o	de	

crucero.	

ü
 
El	puerto	de	la	Bahía	de	Cádiz	presenta	una	evolución	m

uy	

positiva	
en	

la	
últim

a	
década	

tanto	
en	

el	
volum

en	
de	

pasajeros	com
o	de	buques.	

ü
 
Las	navieras	tienen	un	papel	decisivo	en	la	planificación	y	

gestión	de	los	destinos.	

ü
 
El	

im
pacto	

socio-económ
ico	

positivo	
de	

la	
actividad	

es	

m
ayor	en	los	puertos	que	funciona	com

o	base	de	los	

itinerarios	que	en	aquellos	que	son	únicam
ente	escalas.	

ü
 
N
o	se	presta	la	suficiente	atención	desde	los	destinos	a	las	

sinergias	que	se	pueden	obtener	de	la	dem
anda	de	los	

tripulantes	en	el	destino	y	de	las	reparaciones	de	los	buques.	
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	 ü
 
Cádiz	cum

ple	am
pliam

ente	las	características	de	puerto	de	

escala	
de	

crucero	
(atractivo	

turístico,	
equipam

ientos	
e	

infraestructuras	básicas	y	contexto	geográfico).	

ü
 
El	puerto	y	la	ciudad	de	Cádiz	presenta	deficiencias	en	los	

factores	esenciales	para	poder	convertirse	en	puerto	base	

(alojam
ientos,	equipam

ientos	portuarios	e,	interm
odalidad	

y	accesibilidad).		

ü
 
El	desarrollo	del	puerto	de	crucero	de	la	ciudad	de	Tánger	

(Tanger	Ville)	debe	convertirse	en	una	oportunidad	en	lugar	

de	una	am
enaza	

ü
 
Se	debe	atender	a	la	capacidad	de	carga	de	la	ciudad	de	

Cádiz	para	evitar	superarla	en	los	próxim
os	años	con	el	

aum
ento	del	núm

ero	de	cruceristas	al	día.	

	En	conclusión,	el	turism
o	de	cruceros	es,	en	la	actualidad,	una	

realidad	para	el	puerto	y	la	ciudad	de	Cádiz.	A
	pesar	de	esta	

afirm
ación	se	debe	tener	en	cuenta	una	serie	de	factores	que	

pueden	
oscurecer	

los	
datos	

positivos	
de	

la	
últim

a	
década:	

la	

excesiva	dependencia	de	decisiones	de	un	núm
ero	m

uy	reducido	de	

grupos	navieros,	la	aparición	o	recuperación	de	nuevos	puertos	de	

cruceros	en	la	costa	sur	del	M
editerráneo	(Tánger	V

ille)	y	el	riesgo	

de	superación	de	la	capacidad	de	carga	de	la	ciudad.	Todo	ello	

recom
ienda	

que	
la	

apuesta	
por	

el	
turism

o	
de	

crucero	
esté	

enm
arcada	dentro	de	una	estrategia	m

ás	am
plia	de	turism

o	azul	o	

m
arítim

o,	que	pudiera	incluir	otro	tipo	de	oferta	relacionada	con	la	

vinculación	de	la	ciudad	con	el	m
ar	desde	diferentes	perspectivas	

(historia,	sociedad,	econom
ía	y	ocio).		La	m

ejora	de	la	capacidad	

hotelera,	la	especialización	com
ercial	o	la	creación	de	oferta	de	ocio	

singular	relacionada	con	el	m
ar	podrían	ser	líneas	a	considerar	en	la	

nueva	relación	puerto-ciudad.	
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i	La	Cruise	Lines	International	A

ssociation	(CLIA
)	establece	una	clasificación	de	los	25	principales	destinos	de	cruceros	en	el	ám

bito	m
undial	de	los	cuales	nosotros	vam

os	a	reseñar	los	10	
prim

eros;	1.-	Caribe,	2.-	M
ar	M

editerráneo	(España,	Francia,	Italia	y	G
recia),	3.-	N

orte	de	Europa,	4.-	A
laska,	5.-Región	del	Canal	de	Panam

á	(Transcanal)	que	regularm
ente	provienen	de	la	

costa	Este	de	Estados	U
nidos	o	el	Caribe	y	con	destino	a	la	costa	O

este	de	Estados	U
nidos,	6.-	Pacífico	m

exicano	o	Riviera	M
exicana,	7.-	H

aw
ay,	8.-	Sudam

érica,	9.-	Trasatlántico	donde	el	
tráfico	se	da	entre	la	costa	este	de	Estados	U

nidos	y	Europa	y	10.	-La	región	de	Canadá/N
ueva	Inglaterra.	Por	últim

o,	hay	que	com
entar	que	los	destinos	com

o	el	sureste	de	A
sía,	M

edio	
O
riente	y	Á

frica,	son	destinos	exóticos	en	donde	se	realizan	viajes	de	hasta	14	días	o	bien	pueden	ser	parte	de	un	crucero	m
undial	pero	que	adolecen	de	los	m

ism
os	problem

as	que	presentan	
los	destinos	en	tierra.	
ii	Cruise	Lines	International	A

ssociation	
iii	Los	datos	de	gasto	m

edio	que	m
aneja	la	A

utoridad	Portuaria	de	la	Bahía	de	Cádiz,	según	H
osteltur,	son	de	41,60	euros	(http://w

w
w
.hosteltur.com

/114502_cadiz-espera-
280-buques-cruceros-2016.htm

l).		
iv	D

atos	obtenidos	tras	m
antener	entrevistas	con	diferentes	responsables	de	entidades	relacionadas	con	el	sector:	G

em
m
a	Rosso	(BC	TO

U
R),	Em

ilio	M
edina	Reborio	(CádiShip);	Cristina	

Q
uiroga	(Cadiz	Cruise	Term

inal);		Juan	A
.	G

arcía	(Cádiz	G
uía);	M

onserrat	A
lonso	(Calypso);	Jaim

e	Ruiz	D
elegado	(City	Sightseeing);	A

doración	N
úñez	de	la	V

ega	(G
uía	Turístico	de	Cádiz	y	
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Provincia);	José	A

.	Rivera	(Ibero	Services);	H
ans	Sotero	(Intercruise);	a	A

lejandro	Sánchez	(Lam
aignere);	José	D

om
ingo	(M

CS	M
editerranean)	y		Bernardo	Estam

bul	Ram
os	(	A

.	Pérez	and	CIA
	

S.L.).	
v	En	este	inform

e	existe	un	capítulo	de	la	repercusión	económ
ica	del	puerto	donde	se	desarrolla	con	m

ayor	profundidad	y	precisión	el	im
pacto	económ

ico	del	turism
o	de	

crucero	en	la	ciudad.	
vi	Los	touroperadores	que	están	presentes	en	la	actualidad	en	el	Puerto	Bahía	de	Cádiz	son:	BC	TO

U
R,	IBERO

	SERV
ICE,	IN

TERCRU
ISE,	CA

LYPSO
,	PÉREZ	Y	CIA

,	CA
CISH

IP,	LA
M
A
IG
N
ERE,	M

SC,	
CA

D
IZ	CRU

ISE	TERM
IN
A
L.	

	viii	
“El	

puerto	
de	

Cádiz	
supera	

en	
2015	

los	
400.000	

cruceristas”,	
D
iario	

de	
Cádiz	

(19/12/2015),	
http://w

w
w
.diariodecadiz.es/cadiz/puerto-Cadiz-supera-

cruceristas_0_982102335.htm
l;	“El	puerto	de	Cádiz	espera	280	escalas	de	cruceros	en	2017”,	La	V

oz	de	Cádiz	(18/11/2016),	http://w
w
w
.lavozdigital.es/cadiz/lvdi-puerto-

cadiz-espera-280-escalas-cruceros-2017-201611171234_noticia.htm
l;	

“Cádiz	
se	

prepara	
para	

un	
otoño	

de	
cruceros”,	

Expreso	
del	

Sur	
(26/08/2016),	

http://w
w
w
.expresodelsur.es/turism

o-cadiz-se-prepara-para-un-otono-de-cruceros/.	
ix	En	naranja	los	factores	negativos,	en	verde	los	positivos	y	en	am

arillo	aquellos	que	pueden	provocar	incertidum
bre	o	convertirse	en	factor	de	oportunidad.	


